ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

G.LF.T. Kft.



Adatkezelési Tajékoztatd

1. A Tajékoztato célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy meghatédrozza a
G.I.LF.T. Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) 4ltal vezetett nyilvantartasok/adatbazisok
felhasznaldsanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az informacids onrendelkezési jognak és adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését,
valamint, hogy a torvényi szabalyozas keretei kdzott személyes adataival mindenki maga
rendelkezzen, azok kezelésének koridlményeit megismerhesse, illetve megakaddlyozza a
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat.
Tovabba jelen Tajékoztatd tdjékoztatdsul szolgdl az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési
gyakorlatdnak bemutatasara.

(2) A Tajékoztatd hatdlya kiterjed az Adatkezel§ valamennyi szervezeti egységénél folytatott
személyes és kilonleges adat kezelésére.

2. Iranyado jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

e 2011. évi CXIl. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: ,Infotv.”)

e 2013.évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: ,Ptk.”)

e 2016. évi CXXX. torvény a polgdri perrendtartasrol (a tovabbiakban: , Pp.”)

e 2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: ,Elkertv.”)

3. Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezeld aktudlis adatai a kovetkezdk:

e Név: G.LF.T. Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
e Székhely: 1112 Budapest, Budaérsi Ut 161.

o (Cégjegyzékszam: 01-09-690510

e Addszam: 12520189-2-43

e Telefonszam: +36 1 225 1093

e E-mail cim: ugyfelszolgalat@gift-sweet.hu
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4.

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idGtartama
és jogcime

(1) Az Adatkezel§ adatkezeléseit elsédlegesen az érintettek Onkéntes hozzajaruldsan vagy torvényi

(5)

felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzdjarulds esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatdst a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasanak madijardl, tovabba
visszavonhatja hozzdjaruldsat, kivéve meghatdrozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatodik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezel§ tajékoztatast nyujt
az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

Az adatkozI6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan kdzolni.

Amennyiben az adatkdzI6 nem a sajat személyes adatait adja meg, Ugy az adatkozI6 kbtelessége
az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek felé tovabbitjak az
adatokat, ugy ezekr6l az Adatkezel§ nyilvantartdst vezet. Az adattovabbitdsrél szoéld
feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitds cimzettjét, mddjat, id6pontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét.

Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:

a. A Diemme kdvé nyereményjdték lebonyolitdsa
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim
Az adatkezelés célja: nyereményjaték lebonyolitdsa, nyertesek kiértesitése,
kapcsolatfelvétel
Az adatok torlésének hatdrideje: 5 év (esetleges polgari jogi igények miatt a
kapcsolatfelvétel, levelezés bizonyitasa érdekében)
Adatszolgaltatds megtagaddsdnak kovetkezménye: a nyereményjatékon vald
részvétel ellehetetlenilése

A nyertes a nyereményrél szolé értesitéskor nyilatkozik, hogy hozzajarul-e, hogy
neve a szervezd Facebook oldaldn, illetve honlapjan megjelenjen, mint a
nyereményjaték nyertese. Amennyiben hozzéjarul, Ugy szervez8 jogosult a nyertes
nevét kiirni.

b. Honlap siitikezelése
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

c. Facebook oldal
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas rautalé magatartassal

Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy nincs rahatasa a Facebook Inc. altal
Uzemeltetett, és az Adatkezel6 altal az oldalon
https://www.facebook.com/caffediemmehu alatt létrehozott aloldal
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https://www.facebook.com/savariaszimfonikusok/

adatkezelésére, az oldalon keresztil kildott Gzenetek taroldséan, torlésén kivil. Az
érintettek adatainak kezelésér6l a Facebook Inc. kovetkezd cimen elérhetd
tdjékoztatdjaban kaphatnak részletes tdjékoztatast:
https://www.facebook.com/policies/cookies/

Amennyiben az érinett korldtozni vagy torélni szeretné a vele kapcsolatos adatokat,
ugy ezen igényét kizarélag a Facebook Inc. tudja teljesiteni, igy kérjik, hogy a
szolgaltatéval Iépjen kapcsolatbal

FONTOS TUDNIVALO: A Facebook oldal altal mékédtetett siitik egy része akkor is
telepil a felhaszndld gépére, ha az érintett nem rendelkezik Facebook-
regisztraciéval, de megnyit Facebook-oldalon taldlhatd tartalmat (pl. kereséoldalak
talalati eredményeként).

Az adatkozlés hidnyanak/megtiltdsdnak esetleges kovetkezménye: Adatkezel6
Facebook-oldalan megosztott tartalmak megismerésének lehetetlentilése

5. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet8ségek

(1) Az érintettek barmikor tdjékoztatdst kérhetnek irdsban az Adatkezel6t6l az dltala kezelt

O

visszavonhatja a kordbban megadott hozzajaruldsat a 3. pontban megadott elérhet&ségeken.

Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezden elSirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

A tajékoztatdshoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel§ az érintett részére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informaciodkat,
valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatdsokat tomor, kdzérthets formaban atadja.

A hozziféréshez vald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel§ tdjékoztatast nydjt
arrél, hogy folyamatban van-e ra vonatkozd adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben
Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmez6re vonatkozé adatkezelés, az érintett jogosult
hozzéférésre a kdvetkez8k tekintetében:

S 0D o0 T o

A rd vonatkozdé személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoridi;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy kozolni fogjak;

az adatok tarolasanak id6tartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog;

a birésaghoz, illetve feligyeleti hatésaghoz fordulds joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazédsanak részletei,
gyakorlati hatasai;

a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére vald atadasa.
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(5) A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel6 az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfelel§, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kulén kérelemre van lehet6ség
elektronikus Uton vald kézbesitést kérni az Adatkezel6tdl.

(6) AdatkezelS minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracids dijat kér.
(7) Azigényelt adatok kiaddsanak hatarideje az igény atvételétsl szamitott 30 nap.

(8) A helyesbitéshez vald jog: Az érintett kérheti az Adatkezel altal kezelt, rad vonatkozo pontatlan
adatok helyesbitését.

(9) Atorléshez vald jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fennall, gy az érintett kérésére
Adatkezel8 a legrévidebb idén belll, de legkésébb 5 munkanapon belll, torli az érintettre
vonatkozé adatokat:

a. Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazds vagy személyes hozzajarulas nélkil)
kerUltek kezelésre;

b. azadatok kezelése szlikségtelen az eredeti cél megvaldsitdsahoz;
az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezel&nek nincs mas
jogalapja az adatkezelésre;

d. a kérdéses adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
kindldsaval kapcsolatban kerdlt sor;

e. a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez toroini kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all médjaban elvégezni, ha az adatkezelés az aldbbiak
barmelyikéhez szlikséges a tovabbiakban is:

a. Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabdlyi elGirdsok teljesitéséhez szlikséges a tovabbi
adatkezelés;

a véleménynyilvanitashoz és a tdjékozdodashoz vald jog gyakorldsa céljdbdl sziikséges;
kozérdekbdl;

archivaldsi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbdl;

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

™o 0T

(11) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fenndll,
Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

a. Az érintett vitatja a rd vonatkozd adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az id6re
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének felllvizsgalata
hitelt érdeml|&en megtorténik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell§zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

c. az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
taroldsat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezel§ korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, Ugy a korlatozas
id6tartama alatt kizardlag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:
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Az érintett ehhez hozzajarul;

jogi igények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
kdzérdek érvényesitéséhez sziikséges.
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(13)A visszavonashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat — irasban
— barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezel6 haladéktalanul és véglegesen torli
mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi taroldsat
jogszabdly nem irja el6, vagy jogos érdekekhez fiz6d6 jogok érvényesitéséhez vagy
megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulds visszavonasaig tortént adatkezelés jogossagat
a visszavonds nem érinti.

(14) Az adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6 dltal a ra vonatkozd adatok,
altaldnosan haszndlt, szamitdgépes szoftverrel olvashaté formatumban torténd tovabbitdsat
kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezel§ a lehet6 legrovidebb idén belll, de
legkésébb 30 napon belll teljesiti.

(15) Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne legyen
alanya kizardlag automatizalt adatkezelésen (példdul profilalkotdason) alapuld olyan dontésnek,
amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhatd ezen
jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés
megkdtése vagy teljesitése céljabdl;

b. azérintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljarads alkalmazdsahoz;
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;
szikséges jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

6. Kapcsolatfelvétel

(1) Az Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel sordn beérkezé e-mailt, és annak tartalmat (igy
kilonosen a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld 5 évig tarolja,
majd torli. Ez aldl kivételt képez az olyan kozlés, amelynek tartalmat Adatkezeld
jelentéktelennek itéli meg, ezért 30 napon belll torli.

7. Az adatok tarolasanak maddja, biztositasa

(1) Adatkezeld az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a székhelyén
6rzi.

(2) Az (1) pontaldl kivételt képeznek az Adatkezel§ adatfeldolgozdinal tarolt adatok, amelyek &rzési
helye az adatfeldolgozdk székhelyén taldlhaté.
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(3) Adatkezel6 a mlkodéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az

adatok:

valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas);

hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

az arra jogosultak szamara hozzaférhetSek legyenek (rendelkezésre allas);
illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

o 0 oo

(4) Az adatok védelme kiterjed kilonosen:

(5)

a jogosultalan hozzaférésre;

megvaltoztatdsra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvdnossagra hozatalra;

véletlen sértlésre;

véletlen megsemmislésre;

illetve az alkalmazott technika megvdltozdsa  megvaltozdsabdl  fakadd
hozzaférhetetlenné valasra.

S o a0 T o

Adatkezel8 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa
szerint megfeleld szint( biztonsagot nyujté megoldast alkalmaz. A megfelel8ség vizsgalata soran
kilonos hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran felmerils kockazat mértéke.
Az informatikai védelem biztositja, hogy a tdrolt adatok kozvetlenlil ne legyenek az
érintettetekhez rendelheték vagy 6sszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).

Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

a. azarra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor szliksége van r;
b. csakaz férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;
c. azinformacidé és a feldolgozds mddszerének pontossaga és teljessége védve legyen.

Az Adatkezel6, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozdi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyuld csalds, kémkedés, virusok, betorések, rongalas,
természeti csapasok ellen. Adatkezel6 (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintl és
alkalmazasszint( védelmi eljarasokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 felé interneten keresztil — barmely formdban — tovabbitott Gzenetek fokozottan
ki vannak téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok maddositasara,
illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen
veszélyek elharitasara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz, ami a mindenkori technika
alldsa szerint, ésszerlien megtehets, és téle elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott
rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsdgi eltéréseket rogzithesse, hogy
bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozodlag, illetve, hogy vizsgalhassa az
ovintézkedések hatékonysagat.
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8. Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be, ugy
adatkezel§ a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belll irdsban tajékoztatja az
érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrél.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv korilmény indokolja, a fenti hatarid
egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol Adatkezeld
irdsban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfeleld indoklasaval egytt.

(3) Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

a. az érintett ismételten, [ényegében valtozatlan tartalomra kér
tajékoztatast/intézkedést;

b. akérelem egyértelmlen megalapozatlan;
a kérelem tulzé.

(4) A(3) pont szerinti esetekben Adatkezel6 jogosult:

a. akérelmet megtagadni;
b. akérelem teljesitését az azzal 6sszefligg6, ésszer( dij megfizetéséhez kotni.

(5) Amennyiben a kérelmez8 papiralapon, vagy elektronikus adathordozdn (CD-n vagy DVD-n) kéri
az adatok dtaddsat, Ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja
a kért médon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag ardnytalan nehézséget jelentene).
Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracids dijat kér oldalanként/CD-DVD-
nként.

(6) Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrél, torlésrél, korldtozdsrdl értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat kordbban kozolték, kivéve, ha a tdjékoztatas

lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

(7) Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel$ tadjékoztatdst ad, hogy adatai mely személyek felé
kerllt tovabbitasra.

(8) Adatkezeld a kérelemre adandd vélaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:
a. az érintett kifejezetten eltéré modon kéri a vdlaszt, és az nem okoz indokolatlanul
magas tobbletkiadast az Adatkezel6nek;
b. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.
9. Kartérités

(1) Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, Ugy jogosult az Adatkezel6t6l és/vagy
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az adatfeldolgozotdél kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezel6 és adatfeldolgozd(k) is
érintettek a jogsértés elkdvetésével, gy a bekdvetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

(2) Az adatfeldolgozo kizardlag abban az esetben felel a felmerilt kdrokért, ha megsértette a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozékra megfogalmazott
elBirdsait, illetve, ha a kar az Adatkezel6 utasitasainak figyelmen kivil hagyasa miatt allt be.

(3) Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, korilményért nem felelGsek.

10. Jogorvoslat

(1) Amennyiben kifogasa, problémaja van az Adatkezel adatkezelésével kapcsolatosan, kérjik
forduljon bizalommal az Adatkezel6h6z, aki tajékoztatast nyujt.

(2) Amennyiben az érintett alldspontja szerint jogait az Adatkezel§ és/vagy az adatfeldolgozdk
megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birésaghoz
fordulni. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.

(3) Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsaganal teheti meg, a kdvetkez§ elérhetéségeken: székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06-
1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

11. Hatosagi egylttmdkodeés

(1) Az Adatkezel6, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatésagoktdl, ugy
kotelezd jelleggel atadja a meghatdrozott személyes adatokat.

(2) Az Adatkezel§ kizarolag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek feltétlenil

szlkségesek a megkeresd hatdsag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Budapest, 2022. december 1.
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